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Té nderuar,

Rekomandim pér garantimin e té drejtave té personave
té moshuar, té cilét jané té akomoduar né Shtépiné e té
Moshuarve Fier.

Z. Armando SUBASHI
Kryetar i Bashkisé
TIRANE

Znj. Luneda SUFALI
Drejtoreshé e Pérgjithshme e Shérbimit Social
Shtetéror

TIRANE

Znj. Daniela HASIMAJ
Drejtoreshé e Shtépisé sé té Moshuarve

Né ushtrimin e mandatit té tij kushtetues né promovimin, parandalimin e
shkeljes dhe mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té ligjshme té individéve, nga
veprimet e paligjshme dhe té parregullta té administratés publike dhe té té
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tretéve gé veprojné pér llogari té saj, Avokati i Popullit ka si prioritet té tij,
promovimin dhe garantimin e té drejtave té personave té moshuar.

Aktiviteti yné éshté shtriré né disa aspekte konkrete t€ mbrojtjes sé kétyre
personave, me njé qasje proaktive dhe té dedikuar, duke zhvilluar né
ményré té vazhdueshme me iniciativé, inspektime né Shtépité e té
Moshuarve né té gjithé vendin.

Njé nga kéto inspektime éshté zhvilluar nga pérfagésues té Institucionit té
Avokatit té Popullit, mé daté 13.12.2019, né Shtépiné e té Moshuarve, Fier.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar,
ka detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij
momitorimi, si mé poshté vijon.

Objektivat e inspektimit:

- Zbatimi i rekomandimeve té Iéna nga Avokati i Popullit né vitin 2017
si dhe gjendja aktuale,

- Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim
té legjislacionit né fuqi,

- Respektimi i té drejtave té personave té moshuar, té cilét jané
akomoduar né kété institucion rezidencial, né zbatim té standardeve
ligjore, té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit.

Metodologjia

Grupi 1 inspektimit i institucionit té Avokatit t& Popullit, i pérbéré nga
juristé, si metodologji pune ka pérdorur:

- Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesen e Kkétij
institucioni publik rezidencial, informacion, i cili éshté hedhur né njé
formular standard pér inspektimin.

- Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve
té pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér té moshuarit.

- Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit
(Shtépia e té Moshuarve, Fier), ku ofrohen shérbime pér personat e
moshuar.

- Sé katérti, komunikimi me disa té moshuar, pérfitues té shérbimeve
té pérkujdesjes, té akomoduar né Shtépiné e té Moshuarve, Tirané.



Rekomandimet e vitit 2017 dhe niveli i zbatimit té tyre

Nga inspektimi i kryer mé daté 05.05.2017 né Shtépiné e té Moshuarve né
Fier, pas problemeve té konstatuara, ju jemi drejtuar me rekomandime pér
marrjen e masave pér:

-Shtimin né organiké me 2 kujdestaré, mjek me kohé té ploté, psikiatér,
psikologé dhe roje objekti.

-Shtim fondi pér vendosjen e kamerave dhe sistemit té alarmit né cdo
dhomé,

-Mundésiné e vénies né dispozicion té njé mjeti.

-Té lidhet kontrata e punés ndérmjet personelit té Shtépisé sé té Moshuarve
Fier dhe Bashkisé Fier, e cila té nénshkruhet dhe t’u jepet atyre njé kopje e
kontratés sé nénshkruar.

-Té keté vijimési té rikonstruksionit té késaj goding, e cila éshté e vjetér
dhe ka nevojé pér rregullime né vijimési.

Né pérgjigje té rekomandimeve té sipércituara, nga Bashkia Fier na u kthye
pérgjigja e méposhtme:

Pér rekomandimin nr.1, éshté shtuar njé roje dhe mjeku me shérbim 4-
orésh. Po punohet pér organikén e gjithé Bashkisé Fier dhe né varési té
ngarkesés dhe ndarjes funksionale, do té shihet mundésia e shtimit té saj né
kété gendér.

Pér rekomandimin nr.2, jané vendosur kamerat dhe sistemi i alarmit né ¢do
dhomé.

Pér rekomandimin nr.3, do shihet mundésia pér njé mjet né dispozicion té
institucionit, por né kushtet e deritanishme éshté e véshtiré, pasi ka mangési
né ndérmarrjet e shérbimeve publike té Bashkisé.

Pér rekomandimin nr.4, éshté lidhur kontrata e punés ndérmjet Bashkisé
Fier dhe personelit té Shtépisé sé té Moshuarve Fier, duke i dhéné njé kopje
té saj.

Pér rekomandimin nr.5, jané celur disa heré fonde pér mirémbajtjen dhe
rregullimin e ambjenteve té saj. Gjithashtu éshté celur fondi pér nafté pér
kaldajén pér periudhén e dimrit, shtim té orarit t¢ mbajtjes né puné té
kaldajés pér ditét shumé té ftohta.



Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, rezultoi se:

- Rekomandimi pér shtim né organiké me organiké me 2 kujdestaré, mjek
me kohé té ploté, psikiatér, psikologé dhe roje objekti, éshte realizuar
pjesérisht. Eshte shtuar njé roje objekti, i cili punonte né turnin e paré.

- Rekomandimi pér shtim fondi lidhur me vendosjen e kamerave dhe
sistemit té alarmit né ¢do dhomé, éshté realizuar. Eshté vendosur sistemi i
alarmit né ¢do dhomé si dhe né té gjitha ambjentet e kétij institucioni.

- Rekomandimi pér mundésiné e vénies né dispozicion té njé mjeti, nuk
éshté realizuar.

- Rekomandimi pér lidhjen e kontratés sé punés ndérmjet té punésuarve né
Shtépiné e té Moshuarve Fier dhe Bashkisé Fier, éshté realizuar. Kopjet e
kontratave, té nénshkruara, mbahen né Bashkiné Fier dhe né institucion.

- Rekomandimi pér vijimésiné e rikonstruksionit té godinés, e cila éshté e
vjetér dhe ka nevojé pér rregullime herépashershme, éshté relizuar.
Vazhdimisht rikonstruktohen ambjente té ndryshme té godinés sipas
nevojave.

Gjendja aktuale
-Profili i Shtépisé sé té Moshuarve, Fier

Shtépia e té Moshuarve Fier, éshté njé institucion publik rezidencial, ku
trajtohen persona té moshuar, té cilét kané mbushur moshén pér pension
plegérie, sipas legjislacionit né fuqi.

Misioni i kétij institucioni éshté gé té ofrojé ndihmé dhe shérbime sociale té
géndrueshme dhe me standarde bashkékohore, me qéllim gé té nxitet
pavarésia dhe integrimi i té moshuarve né jetén normale, duke
bashképunuar me shogériné civile, komunitetin, biznesin, me synim
plotésimin e nevojave sociale dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetesés sé té
moshuarve.

Ky institucion éshté nén administrimin e Bashkisé Fier dhe me mbéshtetje
financiare té garantuar nga programet e mbrojtjes sociale té Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, népérmjet Shérbimit Social Shtetéror.
Eshté pérgjegjés pér mbarévajtien e punés dhe raporton né ményré
periodike né Shérbimin Social Shtetéror dhe Bashkiné Fier, pérsa i pérket
buxhetit, zbatimin e projekteve, menaxhimin e ndihmave humanitare nga
donatoré té ndryshém, paraqgitjen e informacionit statistikor.



Shtépia e té Moshuarve, Fier, ofron shérbime sipas standardeve té miratuara
pér personat e moshuar, té cilét jané té vetmuar dhe té braktisur, sipas
verifikimeve té kryera nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore
pér vlerésimin dhe referimin e rastit dhe gé kané nevojé pér kujdes té
vazhdueshém.

Organizimi dhe funksionimi i kétij institucioni, sé bashku me pérshkrimet e
punés, té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né
Rregulloren e Brendéshme té tij, miratuar nga Drejtori i Drejtorisé sé
Shérbimit Social né Bashkiné Fier, e cila éshté e afishuar né ambjentet e
institucionit.

Zbatimi i standardeve té ofruara té shérbimeve sociale, si njé proces
vazhdues, monitorohet nga Bashkia Fier, Shérbimi Social Shtetéror,
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror Fier; nga inspektimet e
kryera té Inspektoriatit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore,
Drejtorisé sé Shéndetit Publik, Agjensisé Kombétare té Ushgimit etj.

-Numri i pérfituesve dhe shérbimet e ofruara

Nga konstatimi paraprak u evidentua se, né kété Shtépi té Moshuarish mund
té akomodohen dhe ofrohen shérbime pér persona té moshuar, mbi moshén
60 vjec pér femra dhe 65 vje¢ pér meshkuj. Kapaciteti i institucionit pér
ofrimin e shérbimeve éshté pér 60 persona té moshuar.

Gjaté inspektimit u konstatua se né té trajtoheshin 54 té moshuar (16 femra
dhe 38 meshkuj), nga té cilét 15 té moshuar me probleme té rénda
shéndetésore, té paafté fizikisht dhe me probleme té shéndetit mendor, té
cilét kérkojné kujdes té vecanté.

Pérfitues té pensionit té plegérisé jané 50 té moshuar, té cilét nuk paraqitén
ankesa ndaj stafit pér kété shérbim.

Pér ¢do pérfitues té shérbimeve té kétij institucioni ishte hartuar njé plan
kujdesit shéndetésor, sipas nevojave specifike pér seicilin t¢ moshuar,
bazuar né kartelén shéndetésore, e cila mbahet té mjeku i familjes. Plani i
kujdesit shéndetésor hartohet cdo muaj nga mjekja, e cila prej vitesh punon
me kohé té pjesshme né kété institucion, e cila ¢do dité i takon t€ moshuarit,
I mat tension dhe bisedon me ta pér cdo problem gé ata i shgetéson.
Gjithashtu té gjithé té moshuarit kishin té pasqgyruar né kartelat e tyre dhe
analizat klinike dhe biokimike.

Njé pjesé e medikamenteve me té cilat trajtoheshin t& moshuarit ishin té
rimbursueshme dhe nuk kishte probleme me marrjen e tyre, ndérsa pjesa
tjetér e medikamenteve gé nuk ishin té rimbursueshme, mbulohen nga veté
té moshuarit. Medikamentet pér ftohjen dhe virozat e gripit, mbulohen me



fondet e institucionit. VVaksinat kundér gripit u béheshin té moshuarve dhe
gjithé stafit ¢cdo vit.

Shérbimi dentar realizohet individualisht, nga veté té moshuarit, me
shpenzimet e tyre dhe jo me fondet e institucionit. Vetém vizitat dentare
béheshin falas.

Plani i pérkujdesit pér té moshuarit hartohej ¢do vit, ndérsa rishikohej
ecuria 1 té moshuarit ¢cdo 6 muaj. Nése konstatoheshin probleme mé
specifike, plani i pérkujdesjes rishikohej edhe mé herét.

-Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té kétij institucioni rezidencial pérbéhet
nga 20 punonjés me kohé té ploté si dhe 2 (dy) punonjés me kohé té
pjeshme: 1(njé) mjeke, 1(njé) sanitare, me fondet e Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Gjaté turnit té paré punojné 1(njé) kujdestare dhe 6(gjashté) sanitare, nga té
cilat 3(tre) sanitare jané ngarkuar me detyra té tjera: né lavanderi e
magaziné.

Gjaté turnit té dyté punojné 1(njé) kujdestare, 1(njé) sanitare dhe
kuzhinierja.

Gjaté turnit té treté punon vetém 1(njé) kujdestare.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té
ofruara éshté e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale.

Shérbimet shoqgérore ofrohen nga 5 kujdestaré.

Vlerésimi i punés sé stafit béhet 1 heré né vit nga drejtuesja e institucionit
dhe njé kopje dérgohet né Bashkiné Fier.

Trajnimet jané béré nga veté stafi pér tematika té ndryshme dhe pér
pérmirésimin e métejshém té punés. Ka patur vetém njé trajnim nga
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale vetém pér shefen e financés.
Megjithaté nga konstatimet e kryera gjaté inspektimit, gjykojmé se numri i
punonjésve qé ofrojné shérbime shogérore né kété qendér éshté i

pamjaftueshém, ndaj edhe nevojitet shtimi i kétij numri me qgéllim
garantimin e cilésisé sé shérbimeve sociale pér personat e moshuar.

-Ambjentet e Shtépisé sé té Moshuarve, Fier

Shtépia e té Moshuarve né Fier ndodhet né njé godiné dy katéshe. Né katin
e paré té késaj godine gjenden dhomat, ku ishin sistemuar té moshuar me



probleme shéndetésore, kryesisht meshkuj. Né katin e dyté ishin sistemuar
té moshuarit e tjeré.

Né cdo dhomé qéndrojné nga dy té moshuar. Tualetet nuk jané népér
dhoma. Té moshuarit gohen natén, shkojné né tualet shumé shpesh dhe kjo
Krijon problem pér ta.

Ambjentet e kétij institucioni jané rikonstruktuar vazhdimisht dhe kudo
mbizotéronte pastértia. Né vitin 2017, 2018 dhe 2019, me fondet e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka vijuar mirémbajtja e
godinés. Ky proges rikonstruksioni do vijojé deri né pérfundim té ploté té té
gjitha ambjenteve té kétij institucioni. Aktualisht po punohet me sistemimin
e fasadés né pjesén e mbrapme té institucionit si dhe sistemimi i oborrit. Né
oborr ishin vendosur shtylla ndrigimi.

Né njé ambjent té vecanté ishin té afishuara rregulloret e jetés sé
brendshme, standardet gé duhet té respektojné punonjésit e Kkétij
institucioni, si dhe ishte vendosur edhe kutia e ankesave, ku depozitoheshin
ankesat e té moshuarve.

Kutia e ankesave hapej njé heré né muaj, nga pérfagésuesi i Drejtorisé
Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né praniné e njé té moshuari.

Mjetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e
emergjencave civile, ishin té vendosura né vende té vecanta né korridore.
Kolaudimi i tyre béhet ¢do vit. Ishte vendosur sistem alarmi né rast té rénies
sé zjarrit si dhe shkallét e emergjencés. Gjithashtu ishte hartuar njé plan i
evakuimit té té moshurve né rast emergjence. Stafi ishte trajnuar pér
pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.

Sistemi i ngrohjes realizohej me kaldajé, i cili funksiononte, duke e
alternuar me ajér-ngrohése, pajisje individuale, té cilat ishin té vendosur né
¢do dhomé. Ndérsa sistemi i ftohjes realizohej me ané té ventilatoréve, té
vendosura edhe kéto né ¢cdo dhomé.

Gjaté inspektimit nuk u paragiten probleme pér furnizimin me artikujt
hotelerike. Ky furnizim pérgjithésisht realizohej nga fondet e institucionit si
dhe nga donacione té ndryshme.

Ambjenti i kuzhinés ishte i pastér, i pajisur me soba industriale, frigorifer
etj. Kampionét e ushgimeve pér té treja vaktet e ¢cdo dite ruheshin né
frigorifer.

Kuota ushgimore éshté rritur, nga 300 leké né 360 leké né dité, e
mjaftueshme pér pérfituesit, gjé e cila u konfirmua edhe nga veté té
moshuarit.

Pér pércaktimin e menysé dhe oraret e vakteve té ngrénies, merrej mendimi
I t& moshuarve si dhe preferencat e tyre né gatime. Menuja éshté javore dhe
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cdo dité afishohet te dera e mencés. Shérbimi i vakteve u béhej edhe népér
dhoma, kryesisht t& moshuarave femra, pér shkak té moshés.

Gjaté inspektimit té kryer né mencg, té moshuarit po konsumonin vaktin e
drekés. Nga intervistimi i béré dhe ajo ¢’ka u konstatua, té moshurit ishin té
kénaqur me ushgimin e servirur.

-Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, nga informacioni gé u mor gjaté inspektimit u
konstatua se organizoheshin aktivitete té ndryshme: ditélindje, festa fetare,
festat zyrtare, vizita né plazh gjaté sezonit té verés, né Darzez dhe Zvérnec.
Disa nga té moshuarit ndjekin ritet fetare.

Gjaté kohés sé liré, ka té moshuar gé kujdesen pér lulishten dhe verandén.

Te moshuarat, béjné punime dore dhe nga shitja e tyre i pérfitojné té
ardhurat veté.

Té moshuarit vizitohen nga té aférmit e tyre. Ata géndrojné né oborrin e
institucionit ose né dhomat e tyre. Kur i marrin familjarét pér té géndruar
disa dité me ta, nga drejtuesja e institucionit hartohet fleté-dalja nga
institucioni.

Eshté kthyer né tradité prej vitesh, gé nxénés té shkollés sé mesme
profesionale “Rakip Kryeziu”, Fier, vijné vullnetarisht prané té moshuarve
pér té kryer disa shérbime, bashkébisedime me té moshuarit, i masin
tensionin, et].

Nga biseda e béré me té moshuarit, nga ana e tyre u shpreh mirénjohja dhe
falenderimi pér pérkushtimin né puné té stafit té kétij institucioni.

Nuk u paragitén ankesa ndaj stafit nga té moshuarit. Ata konfirmonin
gatishmériné e stafit pér té plotésuar ¢cdo kérkeseé té tyre.

-Problematikat e konstatuara:

- Konstatohet se nuk ka kapacitete té mjaftueshme njerézore, té
domosdoshme pér té ofruar shérbimet sipas standarteve té
pérkujdesit shogéror, kryesisht me kujdestaré. Nga konstatimi i
béré, si¢c jemi shprehur edhe mé sipér, né ¢do turn ka vetém 1(njé)
kujdestare. Minimalisht, duhet té jené 2(dy) kujdestaré né cdo
turn.

- Konstatohet mungesa e njé psikologu ose psikiatri, pasi né kété
gendér ka té moshuar me probleme mendore, qé kané nevojé pér
asistencén e tyre. Pérpos késaj, krijohen situata problematike me
té moshuarit e tjeré.



- Konstatohet mungesa e njé automjeti, i cili éshté i réndésishém
pér transportin e té moshuarve, si pér marrjen e shérbimeve
shéndetésore, ashtu edhe pér kryerjen e aktiviteteve té ndryshme.

- Konstatohet se, né lavanderi shérbimi kryhej me ané té 5(pesé)
lavatriceve familjare, jo industriale. Pavarésisht se nuk u paraqit
asnjé shqgetésim, rezultonte se kishte harxhim energjie dhe Kjo
ndikon né shpenzimet e institucionit.

- Konstatohet se, nuk ka njé regjistér pér pasqyrimin e vizitave té
béra nga familjarét apo té aférmit e té moshuarve, me géllim
monitorimin e tyre.

- Konstatohet se, né organikén e kétij institucioni nuk ka
“magazinier” dhe detyrén e tij e kryen nj€ sanitare.

- Sé fundmi, kontatohet se, pér stafin e punésuar né Shtépiné e té
Moshuarve Fier, nuk ka patur trajnime nga Shérbimi Social
Shtetéror dhe Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Sa mé sipér, né funksion té jetesés sé tyre me dinjitet e né ményrén mé té
miré t&é mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre themelore té
sanksionuara né aktet ligjore e nénligjore; duke marré né konsideraté
konstatimet e renditura mé sipér, Avokati i Popullit gjykon se pavarésisht
punés rigoroze té béré né kété institucion, kérkohet njé angazhim mé i madh
dhe njé bashképunim mé i miré ndérinstitucional, pér pérmbushjen e
standardeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit e akomoduar né
Institucionet Rezidenciale.

Pér kété qéllim, pér t’1u pérgjigjur nevojave t€ tyre dhe pér nj€ jetesé sa mé
dinjitoze pér té moshuarit né Shtépiné e té Moshuarve Fier, né mbéshtetje té

nenit 21, t€ Ligjit nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar

REKOMANDOJME:

- Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit té
punés me Kkujdestaré me kohé té ploté, magazinier dhe
psikiatér/psikolog.

- Marrjen e masave pér té shtim fondi buxhetor, me qéllim
mundésimin e vendosjes sé njé automjeti.



- Marrjen e masave pér kryerjen e trajnimeve lidhur me zbatimin e
standardeve shogérore pér stafin e Shtépisé sé té Moshuarve,
Tirané.

- Marrjen e masave pér mundésimin e vendosjes sé lavatriceve
industriale.

- Marrjen e masave pér pasgyrimin e vizitave té familjaréve dhe té
té aférme té té moshuarve né njé regjistér, e cila té firmoset nga i
moshuari, vizitori dhe nga kujdestarja e turnit.

Né pérputhje me nenin 22, té Ligjit Nr.8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin
e Popullit”, i ndryshuar: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
njé rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje
brenda 30 ditésh nga data e déergimit té rekomandimit”.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit,
respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té t€ moshuarve, lutemi shqyrtimin
e rekomandimeve té sipércituar.

KOMISIONER

Vilma SHURDHA

Konc.M.Morina
dt. 30.12.2019
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